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Der KUMAvision-Webshop zeigt imme
aktuellsten Daten aus dem ERP-System al

Der Vertrieb von Reifen und Felgen tiber den
eigenen Webshop gewinnt immer mehr an
Bedeutung. Ein hdufiges Problem war bislang
der fehlende Synchronismus zwischen den
online angezeigten Daten und den tatsdch-
lich bestehenden in der Warenwirtschaft. Die
KUMAvision AG hat jetzt einen Webshop fiir
die Reifenhandelsbranchenlosung BSS.tire
entwickelt, der seine Datensdtze direkt aus
dem ERP-System bezieht.

enn Reifenhdndler einen Webshop betreiben, ste-
\/\/hen sie vor einer grofden Herausforderung: Daten

wie Preise und Verfiigbarkeit sollten immer exakt
mit dem tatsdchlichen Status in der Warenwirtschaft iiber-
einstimmen. Sonst besteht beispielsweise die Gefahr, Reifen
online zu verkaufen, die im Unternehmen gar nicht mehr
vorrdtig sind. In der Umriistsaison mit Beschaffungszeiten
von mehreren Wochen kann ein solcher Fauxpas die Kun-
denzufriedenheit erheblich beeintrdchtigen. Trotzdem sind
Webshops heute in der Regel nicht auf demselben Stand wie
die Warenwirtschaft. Der Grund: Die Daten in Warenwirt-
schaft und Webshop werden getrennt gefiihrt und nur in
regelmdfligen Abstdnden synchronisiert.

Eine Schnittstelle fir alles

Ein probates Mittel hiergegen ist der Datentransfer zwi-
schen beiden Systemen iiber so genannte Webservices. Es
handelt sich dabei um Onlineschnittstellen, die eine direkte
Kommunikation zwischen verschiedenen Anwendungen
erlauben. Die KUMAvision AG nutzt fiir ihren BSS.tire-
Webshop Webservices auf Basis von XML, einem gangigen
Standard zur Darstellung von Daten im Internet. Durch
diese direkte Verbindung benotigt der Webshop keine
eigenen Datensdtze. Er stellt vielmehr in Echtzeit Daten
aus der Warenwirtschaft dar wie beispielsweise Produkt-
informationen, Preis und Verfiigbarkeit. Die Vorteile dieses
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Ansatzes gehen weit iiber den Synchronismus hinaus. So
erlaubt die universelle Schnittstelle, dass die Datensatze
aus der Warenwirtschaft auch anderen Web-Anwendungen
zur Verfiigung gestellt werden. Ein weiterer Vorteil liegt in
dem geringen Administrationsaufwand. Denn Datenpflege
fallt einzig und allein in der Warenwirtschaft an. Manuel-
les Ubertragen von Datensitzen in andere Anwendungen
gehort mit diesem System der Vergangenheit an. Damit die
Darstellung im Webshop in hoher Geschwindigkeit erfol-
gen kann, werden bei Anfragen nur Preis und Bestand des
jeweiligen Artikels abgefragt. Die {ibrigen Artikeldaten wer-
den in regelmdfligen Abstinden automatisch aktualisiert.

Reifen Miiller KG profitiert

Der BSS.tire-Webshop geht auch beim Design neue Wege.
Durch den Einsatz moderner Web-Technologien wie asp.net
oder Ajax ist der Code der Warenwirtschaft komplett von der
Darstellung der Internetseiten getrennt. So konnen Web-De-
signer ohne besondere Kenntnisse den Webshop beliebig ge-
stalten und dem Corporate Design des Unternehmens anpas-
sen. Die Gefahr, Schaden im System anzurichten, ist ausge-
schlossen. Vom BSS.tire-Webshop profitiert die Reifen Miiller
KG seit September 2009. Die neue Installation hatte einen
durchschlagenden Erfolg: In den ersten eineinhalb Wochen
generierte das Unternehmen {iber 4 000 Auftrdge allein iiber
den Webshop.
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